АНКЕТА
1. Укажите учетно-регистрационные действия, на которые Вами были представлены документы: 
□   кадастровый учет
□   регистрация прав
□   единая процедура

2. Как Вы считаете, достаточно ли мест приема документов по услугам Росреестра в Вашем населенном пункте:
□ да   _______________________________________________________________


  (населенный пункт)


□ нет _______________________________________________________________



  (населенный пункт)

3. Укажите время ожидания в очереди в МФЦ для подачи документов:

	□ до 10 минут;

□ от 10 до 30 минут;
	□ от 30 до 45 минут;

□ более 45 минут.


4. Оцените профессионализм сотрудников, работающих в офисах МФЦ по пятибалльной шкале, где 1 – это плохо, 5 – отлично:
□   1 
□   2

□   3

□  4

□   5

5. Оцените уровень квалификации специалистов Росреестра, с которыми Вы взаимодействовали:
□   высокий

□   низкий

□   не взаимодействовал со специалистом Росреестра, не знаю
6. Возникла ли необходимость предоставления не предусмотренных законодательством документов?
□ нет 
□ да, каких? __________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

7. Укажите, сколько времени в рабочих днях заняли процедуры:

- оформления документов в органах местного самоуправления ____ дней;

-  кадастрового учета ____ дней;

-  регистрации прав   ____  дней;
- иное ______________________________________________________________
8. Сколько процедур пройдено Вами при кадастровом учете/регистрации прав?

□    две: представление документов, получение документов

□ три: представление документов, получение документов, приобщение документов
□    более трех (какие?)

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________


9. Какой способ подачи документов для получения услуг Росреестра, по Вашему мнению, является наиболее удобным?


□   при личном обращении через МФЦ


□   в электронной форме путем заполнения форм в сети Интернет


□   в электронной форме в офисах риэлторских агентств, застройщиков, банков.
10. Были ли препятствия при сдаче документов на кадастровый учет и (или) регистрацию прав? 
□ нет

□ да, какие? _________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
11. Были ли препятствия при осуществлении в Росреестре кадастрового учета и регистрации прав?
□ нет
□ да, какие? __________________________________________________________
_____________________________________________________________________
12. Есть ли замечания или пожелания в работе МФЦ, Росреестра?

□ нет

□ да, какие  __________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
